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무료 챗봇서비스 오픈

- 인공지능(AI) 챗봇서비스 도입으로 8일부터

자산형성지원사업 관련 문의 365일 24시간 답변 -

한국자활복지개발원(이하 개발원, 정해식 원장)은 신속한 응대와 정확한 

정보 전달을 위해 3월 8일 금요일부터 자산형성지원사업 챗봇 서비스를 

오픈한다고 밝혔다.

챗봇 서비스는 자산형성지원사업 포털에서 모바일 또는 PC로 이용할 

수 있으며 통장 사업 안내, 가입, 저축 등에 대해 1년 365일 24시간 

답변을 제공한다. 또한 챗봇 상담내용을 바탕으로 자산형성지원 콜센터

(☎1522-3690)에서 추가 심층 상담도 가능하다.

챗봇 서비스 도입으로 시간과 장소 제약 없이 쉽고 빠른 상담이 제

공될 것으로 기대된다. 기존 가입자뿐만 아니라 신규 가입자도 사업 

안내를 보다 손쉽게 받을 수 있으며, 특히 올해 5월 1일부터 신규로 

모집하는 청년내일저축계좌에 대한 상담도 개별적으로 챗봇 서비스를 

통해 원활히 받을 수 있도록 할 계획이다.
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자주 질의가 이루어지는 사항에 대한 상담은 우선 챗봇을 통해 진행하여,

민원 상담과 응대가 효율적으로 이루어지도록 한다. 또한 챗봇으로 

접수된 민원, 건의 사항 등을 취합하여 향후 자산형성지원사업을 개선·

확대하기 위한 자료로도 활용할 계획이다.

한편 챗봇 서비스는 정기적인 챗봇 이용 내용 분석 등을 통해 지속적으로 

서비스 방식과 내용을 보완해 갈 예정이다.

개발원 정해식 원장은 “앞으로도 가입자들이 만족하고 체감할 수 있는 

편리한 행정서비스를 제공하기 위해 적극 노력하겠다.”고 말했다.

* 자산형성지원사업이란, 보건복지부와 개발원이 자산형성지원사업 대상자가 

자활에 필요한 자산을 형성할 수 있도록 재정적으로 지원하고 필요한 교육을 

실시하는 사업입니다.

* 자산형성지원사업 포털 : https://hope.welfareareinfo.or.kr
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