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개인정보처리방침 신구대비표

현  행 개  정 개정사유

1. 개인정보의 처리 목적 및 항목

(생 략)

 ① 자활정보시스템 (www.welfareinfo.or.kr) 

주요 개인정보
표시(라벨링)

개인정보
파일명

처리목적
처리
항목

보유
기간

영향
평가
수행
연도

자활지원
기관
종사자

기관 종사자 역량 및 업
무 분장 관리

상세
보기

퇴사 후
10년

2021

자활근로
참여자

자활근로 참여자에 대한
현황 파악 및 자활계획이
행 관리

상세
보기

최종
참여종료
후 10년

2021

자활근로
사례관리

참여자의 자립·자활 지원
을 위한 사례관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2018

자활기업
종사자

자활기업 수행기관 현황
파악 및 관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2021

자산형성
지원
신청자

수급자 및 차상위자가 자
활에 필요한 자산을 형성
할 수 있도록 재정적 지
원 관리

상세
보기

계약만료
후
10년

2021

자산형성
지원
사례관리

참여자의 자립·자활 지원
을 위한 사례관리

상세
보기

계약만료
후
10년

2018

자산형성
지원
포털회원

자산포털 회원 가입, 회
원정보 조회, 회원 탈퇴

상세
보기

회원탈퇴
시 까지

2022

맞춤형
취업능력
향상
프로그램

맞춤형 취업능력향상 프
로그램 참여자 정보관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2021

1. 개인정보의 처리 목적 및 항목

(현행과 동일)

 ① 자활정보시스템 (www.welfareinfo.or.kr) 

주요 개인정보
표시(라벨링)

개인정보
파일명

처리목적
처리
항목

보유
기간

영향
평가
수행
연도

자활지원
기관
종사자

기관 종사자 역량 및 업
무 분장 관리

상세
보기

퇴사 후
10년

2021

자활근로
참여자

자활근로 참여자에 대한
현황 파악 및 자활계획이
행 관리

상세
보기

최종
참여종료
후 10년

2021

자활근로
사례관리

참여자의 자립·자활 지원
을 위한 사례관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2018

자활기업
종사자

자활기업 수행기관 현황
파악 및 관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2021

자산형성
지원
신청자

수급자 및 차상위자가 자
활에 필요한 자산을 형성
할 수 있도록 재정적 지
원 관리

상세
보기

계약만료
후
10년

2021

자산형성
지원
사례관리

참여자의 자립·자활 지원
을 위한 사례관리

상세
보기

계약만료
후
10년

2018

(삭제)

자산형성
지원
포털회원

자산포털 회원 가입, 회
원정보 조회, 회원 탈퇴

상세
보기

회원탈퇴
시 까지

2022

맞춤형
취업능력
향상
프로그램

맞춤형 취업능력향상 프
로그램 참여자 정보관리

상세
보기

최종 참여
종료 후
10년

2021

○개인정보 처리표시(라벨링)

오표기로 수정
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(생 략)

④ 그 외 (오프라인)

자활지원
담당
공무원

사용자 인증 및 정보안내
상세
보기

사용정지
후
5년

2021

주요 개인정보
표시(라벨링)

개인정보
파일명

처리목적
처리
항목

보유
기간

자활기업
창업자금지원

자활기업
창업자금지원

상세
보기

수집일로부터 5년
*임대보증금의 경우 8년

우수 자활기업
우수 자활기업
공모 및 심사

상세
보기

수집일로부터 5년

내일키움일자리
사업

조사연구,
사업모니터링,
예산지원

상세
보기

수집일로부터 5년

연수원
강사카드

강사 기초정보
관리

상세
보기

교육 종료 후로부터 3년

희망키움뱅크
희망키움뱅크
대출자 관리

상세
보기

금융 거래 종료 후 5년

(현행과 동일)

④ 그 외 (오프라인)

자활지원
담당
공무원

사용자 인증 및 정보안내
상세
보기

사용정지
후
5년

2021

주요 개인정보
표시(라벨링)

개인정보
파일명

처리목적
처리
항목

보유
기간

자활기업
창업자금지원

자활기업
창업자금지원

상세
보기

수집일로부터 5년
*임대보증금의 경우 8년

우수 자활기업
우수 자활기업
공모 및 심사

상세
보기

수집일로부터 5년

내일키움일자리
사업

조사연구,
사업모니터링,
예산지원

상세
보기

수집일로부터 5년

(추가)

연수원
강사카드

강사 기초정보
관리

상세
보기

교육 종료 후로부터 3년

희망키움뱅크
희망키움뱅크
대출자 관리

상세
보기

금융 거래 종료 후 5년

2. 개인정보의 처리 및 보유기간

(생 략)

2. 개인정보의 처리 및 보유기간 

(현행과 동일)

3. 개인정보의 제3자 제공

(생 략)

3. 개인정보의 제3자 제공

(현행과 동일)

4. 개인정보처리의 위탁

 ① 개발원은 원활한 개인정보 업무처리를 위하여 다음과 같이 자활정보시스템 및 

홈페이지의 개인정보 처리업무를 위탁하고 있습니다.

구분  수탁기관
수탁기관
연락처

위탁 내용 점검 결과

본원 ㈜온앤온정보시스템 02-478-8360

자활정보시스템(자산형성)
유지관리 및 CS 업무처리

상세보기자활정보시스템(자산포털)
유지관리 및 CS 업무처리

자활정보시스템(자활근로)

4. 개인정보처리의 위탁

 ① 개발원은 원활한 개인정보 업무처리를 위하여 다음과 같이 자활정보시스템 및 

홈페이지의 개인정보 처리업무를 위탁하고 있습니다.

구분  수탁기관
수탁기관
연락처

위탁 내용
점검
결과

본원
㈜온앤온정보
시스템

02-478-8360

자활정보시스템(자산형성)
유지관리 및 CS 업무처리

상세보기
자활정보시스템(자산포털)
유지관리 및 CS 업무처리

○수탁기관, 수탁기관 연락처,

위탁 내용 현행화 
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(생 략)

유지관리 및 CS 업무처리

㈜상상스토리 02-6677-3082
자활정보시스템(교육훈련)

유지관리
상세보기

㈜플랜아이 042-820-9621
본원 대표 홈페이지

유지관리
상세보기

㈜넷케이티아이 031-786-9934 본원 전산 시스템 유지관리 상세보기
연수
원

대신네트웍스㈜ 043-652-0004
연수원 전산 시스템

유지관리
상세보기

(현행과 동일)

자활정보시스템(자활근로)
유지관리 및 CS 업무처리
자활정보시스템(교육훈련)

유지관리

본원 대표 홈페이지 유지관리

경영지원시스템 유지관리

㈜진인프라 031-786-9934 본원 전산 시스템 유지관리 상세보기
㈜리서치앤리
서치

02-3484-3000
희망저축계좌Ⅰ,Ⅱ 참여자
패널구축 연구(2차)

상세보기

㈜케이티씨에
스

042-604-5127

23년 자산형성지원 콜센터
위탁운영

상세보기

23년 자산형성지원 콜센터
위탁 운영(청년내일저축계좌)

상세보기

㈜현대리서치 02-3218-9600

2023년 자활사업 참여자
실태조사

상세보기

2023년 자활기업 및 종사자
실태조사

상세보기

성균관대학교
산학협력단

02-2290-1726
자산형성지원사업 참여자
재무역량 강화 방안 연구

상세보기

연수
원

대신네트웍스
㈜

043-652-0004 연수원 전산 시스템 유지관리 상세보기

5. 정보주체와 법정대리인의 권리·의무 및 행사방법

(생 략)

5. 정보주체와 법정대리인의 권리·의무 및 행사방법 

(현행과 동일)

6. 개인정보의 열람청구를 접수·처리하는 부서  

(생 략)

개인정보파일명 부서명 담당자 연락처

자활지원기관종사자

정보화지원부 박수민
전화 : 02-3415-6942

팩스: 02-3415-6990

자활근로 참여자

자활근로 사례관리

자활기업 종사자

맞춤형 취업능력

6. 개인정보의 열람청구를 접수·처리하는 부서  

(현행과 동일)

개인정보파일명 부서명 담당자 연락처

자활지원기관종사자

정보화지원부 박수민 전화 : 02-3415-6942
팩스: 02-3415-6990

자활근로 참여자

자활근로 사례관리

자활기업 종사자

○개인정보파일 처리 부서 

담당자명, 연락처 현행화
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(생 략)

향상 프로그램
자활지원 담당
공무원

자산형성지원
신청자

이경준
전화 : 02-3415-6943

팩스: 02-3415-6990자산형성지원
사례관리

자산형성지원
포털회원

김광원
전화 : 02-3415-6944

팩스: 02-3415-6990

교육훈련 강사

서의연
전화 : 02-3415-6948

팩스: 02-3415-6990
교육훈련 회원
교육훈련 휴면회원
교육훈련 수료자

홈페이지 민원인 문종민
전화 : 02-3415-6996

팩스: 02-3415-6990

자활기업
창업자금지원

성장지원부

유지연
전화 : 02-3415-6989

팩스: 02-3415-6990

우수 자활기업
홍정원

전화 : 02-3415-6983

팩스: 02-3415-6990희망키움뱅크

내일키움일자리사업 사업개발부 성연민
전화 : 02-3415-6930

팩스: 02-3415-6990

연수원 강사카드 연수기획부 방지현
전화 : 043-841-3713

팩스: 043-841-3769

(현행과 동일)

맞춤형 취업능력
향상 프로그램

자활지원 담당
공무원

자산형성지원
신청자

이경준  전화 : 02-3415-6943
팩스: 02-3415-6990

자산형성지원
사례관리
자산형성지원
포털회원

교육훈련 강사

서의연 전화 : 02-3415-6948
팩스: 02-3415-6990

교육훈련 회원
교육훈련 휴면회원
교육훈련 수료자

홈페이지 민원인 문종민
전화 : 02-3415-6996
팩스: 02-3415-6990

자활기업
창업자금지원

성장지원부

홍정원
전화 : 02-3415-6983

팩스: 02-3415-6990

우수 자활기업
주은서

전화 : 02-3415-6991

팩스: 02-3415-6990희망키움뱅크

내일키움일자리사업 사업개발부 정현석
전화 : 02-3415-6980

팩스: 02-3415-6990

연수원 강사카드 연수기획부 방지현
전화 : 043-841-3713

팩스: 043-841-3769

7. 개인정보 자동 수집 장치의 설치·운영 및 거부에 관한 사항

(생 략)

7. 개인정보 자동 수집 장치의 설치·운영 및 거부에 관한 사항

(현행과 동일)

8. 개인정보의 파기 절차 및 방법

(생 략)

8. 개인정보의 파기 절차 및 방법

(현행과 동일)

9. 개인정보의 안전성 확보 조치 9. 개인정보의 안전성 확보 조치
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(생 략) (현행과 동일)

10. 개인정보 보호책임자 및 담당자 

(생 략)

구분 부서명 성명 연락처

개인정보보호책임자 경영본부 배완복 본부장 02-3415-6902

개인정보보호담당자 정보화지원부 조병진 주임 02-3415-6955

10. 개인정보 보호책임자 및 담당자 

(현행과 동일)

구분 부서명 성명 연락처

개인정보보호책임자 자활정책지원실 안미현 실장 02-3415-6925

개인정보보호담당자 정보화지원부 윤선희 주임 02-3415-6955

○책임자 및 담당자 현행화 

11. 권익침해 구제방법

(생 략)

② 개발원은 정보주체의 개인정보자기결정권을 보장하고, 개인정보침해로 인한 상담 

및 피해 구제를 위해 노력하고 있으며, 신고나 상담이 필요한 경우 아래의 담당

부서로 연락해 주시기 바랍니다.

  - 개인정보보호 관련 고객 상담 및 신고

    부서명 : 운영지원부

    담당자 : 이산들 주임

    연락처 : <전화 : 02-3415-6914>, <팩스 : 02-3415-6990>

11. 권익침해 구제방법

(현행과 동일)

<삭 제>

○담당자 일원화로 삭제

12. 개인정보 관리수준 진단 결과 

(생 략)

② 개발원은 2021년도 개인정보 관리수준 진단 평가 결과 ‘양호’ 등급을 획득하였습니다.

(생 략)

12. 개인정보 관리수준 진단 결과

(현행과 동일)

  ② 개발원은 2022년도 개인정보 관리수준 진단 평가 결과 ‘S’ 등급을 획득하였습

니다.

(현행과 동일)

○개인정보 관리수준진단 `22년도 

결과 내용으로 수정

13. 개인정보 처리방침 변경에 관한 사항

 ① 이전의 개인정보처리방침은 아래에서 확인하실 수 있습니다.

  - 2022. 11. 05 ~ 2022. 11. 14 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2022. 10. 11 ~ 2022. 11. 04 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2022. 04. 06 ~ 2022. 10. 10 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2021. 06. 30 ~ 2022. 04. 05 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2021. 02. 19 ~ 2021. 06. 29 한국자활복지개발원(클릭)

13. 개인정보 처리방침 변경에 관한 사항

① 이전의 개인정보처리방침은 아래에서 확인하실 수 있습니다.

  - 2023. 08. 30 ~ 현행 적용

  - 2022. 11. 15 ~ 2023. 08. 29 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2022. 11. 05 ~ 2022. 11. 14 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2022. 10. 11 ~ 2022. 11. 04 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2022. 04. 06 ~ 2022. 10. 10 한국자활복지개발원(클릭)

○이력관리
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  - 2020. 06. 12 ~ 2021. 02. 18 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2019. 07. 16 ~ 2020. 06. 11 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2019. 03. 01 ~ 2019. 07. 15 (재)중앙자활센터 적용(클릭)

  - 2016. 01. 01 ~ 2019. 02. 28 (재)중앙자활센터 적용(클릭)

  - 2021. 06. 30 ~ 2022. 04. 05 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2021. 02. 19 ~ 2021. 06. 29 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2020. 06. 12 ~ 2021. 02. 18 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2019. 07. 16 ~ 2020. 06. 11 한국자활복지개발원(클릭)

  - 2019. 03. 01 ~ 2019. 07. 15 (재)중앙자활센터 적용(클릭)

  - 2016. 01. 01 ~ 2019. 02. 28 (재)중앙자활센터 적용(클릭)


